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Abstrak

Digital marketing menjadi salah satu senjata andalan Perusahaan untuk meningkatkan
penjualan dan mengenalkan produk kepasar. Semua pelaku usaha dituntut bisa
menguasai pemasaran digital. CV Marthani adalah mitra dari Tim Pengabdian
Universitas Kristen Teknologi Solo yang memiliki permasalahan dalam hal pembuatan
plafon digital marketing. Tujuan utama kegiatan pengabdian ini adalah pembuatan
dan pendampingan pengelolaan akun Ekatalog CV Marthani. Metode pendampingan
terbagi menjadi lima tahapan, dimulai dari tahap pencarian masalah, perumusan
Solusi, penyuluhan, praktek, dan evaluasi. Kegiatan berlangsung selama dua minggu,
dengan peserta dari mitra 2 orang yaitu owner dan admin, sedangan tim juga terdiri
dari 2 orang dosen. Hasil dari kegiatan ini adalah terbuatnya akun di plafon penjualan
online yaitu Ekatalog. Mitra yang dulunya tidak paham tentang digital marketing
setelah pelatihan menjadi paham dan menguasai hal tersebut. Mitra berperan penting
dalam kegiatan ini karena sumber dana dan peralatan semua berasal dari mitra.
Kegiatan berlangsung dengan baik dan lancar.

Kata Kunci: digital marketing, ekatalog, plafon penjualan.

Pendahuluan

Dewasa ini marketing merupakan hal yang penting untuk memasarkan sebuah produk
dan tentu saja branding bagi produk tersebut. Marketing dengan konsep worth to mouth
akan lebih optimal jika dipadukan dengan digital marketing. CV Marthani adalah
Perusahaan Persekutuan komanditer yang bergerak dibidang pengadaan barang dan jasa.
Perusahaan ini berlokasi di Surakarta dan selama ini hanya mengandalkan marketing
offline untuk memasarkan produknya, tentu saja hal ini tidak bisa mengoptimalkan
penjualan. Untuk itu kami Tim Pengabdian Universitas Kristen Teknologi Solo
menawarkan program pelatihan dan pendampingan bagi pemilik Perusahaan. Adapun
program tersebut dikhususkan pada pelatihan pembuatan Ekatalog. Ekatalog sendiri
merupakan plafon jual beli online yang berkaitan dengan Pemerintah atau Dinas terkait.
Dengan bergabungnya CV Marthani diplafon tersebut maka bisa mendapatkan proyek
besar dari Dinas / Pemerintah.

Program kerja Pendampingan Pelatihan ini berlangsung selama 2 minggu hari kerja.
Dimulai dari pembuatan syarat legal sampai pengaktifan akun Ekatalog. Tujuan kegiatan
ini adalah membuat akun Ekatalog dan penampingan percontohan kerja dengan Dinas /
Pemerintah terkait dalam hal ini disebut pemberi kerja.
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Metode Pelaksanaan

Kegiatan Pendampingan dan Pelatihan Ekatalog ini berlokasi di kantor CV Marthani
yaitu di Jalan Anggur VI no. 20 Jajar Surakarta. Untuk waktu pelaksaan kegiatan selama 2
minggu dimulai dari tanggal 16 Februari - 1 Maret 2024. Jadwal kegiatan seperti yang
tercantum pada tabel dibawah. Peserta pelatihan adalah pemilik dan admin Perusahaan,
terdiri dari 2 orang saja.

Metode pengabdian yang pertama adalah mendatangi mitra untuk menemukan
permasalahan yang ada. Kemudian merumuskan Solusi. Langkah kedua yaitu
memberikan penyuluhan dengan terlebih dahulu menjelaskan pentingnya digital
marketing khususnya Ekatalog. Kemudian langkah ketiga adalah pembuatan akun
Ekatalog, terlebih dahulu dicek apakah persyaratan untuk pembuatan Ekatalog sudah
lengkap. Kendala disini adalah laik hygene yang dimiliki oleh mitra sudah habis masa
berlakunya sehingga harus memperbaharui ulang ke dinas terkait. Kegiatan ketiga yaitu
mendampingi pembuatan laik hygen, dan kemudian membuat akun LPSE untuk
disinkronkan ke Ekatalog. Yang terakhir atau kelima adalah pendampingan, pihak mitra
dan tim pengabdian bekerjasama memasukkan produk apa saja yang akan dijual diplafon
ekatalog, serta menawarkan produk - produk tersebut ke dinas.

Tabel 1. Tabel Jadwal Kerja Pengabdian Tim Universitas Kristen Teknologi Solo

TANGGAL
[NO™keaiaTAN

WAWANCARA DENGAN OWNER
MERUMUSKAN SOLUSI
PENYULUHAN DIGITAL MARKETING
PENYULUHAN EKATALOG

CEK PERSYARATAN

MENGURUS LAIK HYGEN
MEMBUAT AKUN LPSE

SINKRON AKUN KE EKATALOG
9|MENAMBAH PRODUK

10]UJI COBA AKUN EKATALOG

11| TENDER DINAS

12|EVALUASI

o|lvlo|lu|slw|n |-

Setelah pelatihan selesai, masuk ketahap pendampingan. Tahap ini dilakukan selama 3
bulan yang mana tim pengabdian memantau perkembangan web CV Marthani serta
memberikan Solusi jika ada permasalahan. Pertanyaan yang sering dilontarkan oleh
admin adalah bagaimana menambahkan produk, menentukan KBKI, serta penetuan
etalase produk. Hal tersebut bisa diatasi dengan mudah sesuai ketentuan penggunaan
web.

Untuk tahap akhir pelatihan, kami dari tim pengabdian Universitas Kristen Teknologi
Solo memberikan kuesioner kepada peserta pelatihan yaitu owner dan pemilik. Kuesioner
berisi mudah tidaknya mereka menerima penjelasan yang sudah kami sampaikan.
Kuesioner dan kemampuan admin memasukkan produk dengan benar adalah bukti
bahwa program ini berjalan dengan baik.
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Hasil dan Pembahasan

Kegiatan pengabdian Masyarakat dengan judul pendampingan dan pelatihan Ekatalog
bagi CV Marthani ini merupakan hasil kolaborasi antara mitra dengan Tim Pengabdian
Universitas Kristen Teknologi Solo. Mitra yang pada awalnya hanya memasarakan produk
secara offline dengan bantuan tim kami bisa membuat plafon digital. Adanya plafon digital
memudahkan mitra dalam bekerjasama dengan pemberi kerja.

Tabel 2. Perbedaan Sebelum dan Sesudah Pelatihan

SESUDAH
terdaftar di LPSE dan Ekatalog
Admin menguasai Ekatalog
Bekerjasama dengan banyak Dinas

NO SEBELUM
Tidak mempunyai plafon penjualan online
Admin tidak menguasai Ekatalog

Tidak bekerjasama dengan Dinas

[

N

w

Dari tabel 2 dapat disimpulkan bahwa mitra yang dulunya tidak paham pembuatan
akun Ekatalog dan bagaimana cara berjualan diplafon tersebut, ketika selesai pelatihan
mitra dapat mengelola toko onlinenya dengan baik dan benar sesuai ketentuan yang ada.

3 || € E-Katalog 5.0 x | + ~ = X
« C @ O 8 = https://e-katalog.lkpp.go.id/masterdata/profil-penyedia w Q search L ® @1 =
eﬁ;‘}“’;&” Etalase Q @ Chat & CVMARTH...

Beranda PraKatalog v+  Produk v  Permohonan Pembaruan onev~  Unduh  Tanyajawab

Pelanggaran Syarat dan Ketentuan Hubungi Kami

Data SIKaP Informasi Penyedia Daftar Representatif KBLI Riwayat Pelanggaran Rating Penyedia Metode Pembayaran

Identitas Tenaga ahli Pajak Pengalaman Pemilik Pengurus Akta Izin usaha Peralatan

Nama Perusahaan Rekanan CVMARTHANI

Bentuk Usaha Persekutuan Komanditer (CV / Commanditer Venoschaap )

UMKK
Alamat di ADP
Kode Pos
Provinsi

Kabupaten/Kota

Usaha Kecil

Jalan Anggur 6 No 20
57146

Jawa Tengah

Surakarta (Kota)

Gambar 1. Akun Ekatalog CV Marthani

Gambar 1 menunjukkan bahwa CV Marthani sudah terdaftar di akun Ekatalog.
Walaupun ada proses pemuktakiran perijinan yaitu Laik Hygen, akan tetapi semua
berjalan dengan lancer sesuai jadwal kerja yang sudah disepakati oleh kedua belah pihak.
Sinkronisasi dari LPSE ke Ekatalog juga sudah dilakukan dengan benar sesuai peraturan
yang diberikan oleh Dinas terkait.

Pada gambar 2 terdapat produk yang salah upload dan produk yang berhasil tayang
(upload). Untuk produk yang berhasil tayang adalah produk yang sudah di approve oleh
admin Ekatalog. Kesalahan admin mitra padahal ini adalah salah menentukan KBKI produk
serta etalase produk, sehingga produk menjadi tidak layak tayang. Solusinya dengan
mengedit hal tersebut atau menghapus produk kemudian diganti dengan klasifikasi
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produk baru. Admin mitra sangat mudah diberi pengertian sehingga proses
pendampingan berjalan dengan baik dan lancar.

e., JCJL:vH.—‘ Etalase Q ® Chat & CYMARTH...

Beranda Pengumuman Pra Katalog ~ Produk ~ Permohonan Pembaruan + Kompetisi Paket ~ Profil Log Aktivitas Berita Monev ~ Unduh Tanya Jawab

Pelanggaran Syarat dan Ketentuan Hubungi Kam

Cari

Daftar Produk

+ Tambah Produk Pilih Semua
Merek
Pilih Semua Apakah Apakah
Etalase Nama Status Status Dapat Apakah Dapat Dapat
Etalase Produk No. Gambar Produk Produk Penyedia Produk  Tayang Dibeli? Ditayangkan? Diubah? Hapus
Pilih Semua
0-R)2-202852312 N
Pengumuman Alat Tulis Tidak x
1 Tanpa Merek Kantor Kota CVMARTHANI Draft Tayang ) ® Ubzah o
Pilih Semua e ukm surakarta i)
Jenis Produk
1ih emua AVE-199082630 v
- O 080 Jasa Event Tayang
. MA/01/04/2024 CVMARTHANI . Ubah
Status Produk 2 . EVENT :,.,:._ - Organizer (EQ) ayeng i) (i) v i x
Pilih Semua v - UKM

Apakah Dapat Dibeli?

Pilih Semua
Menampilkan 1 sampai 2 dari 2 data

Gambar 2. Produk CV Marthani

Hasil kegiatan pendampingan dan pelatihan selama 2 minggu ini dapat dikatakan
sukses, karena admin dan owner bisa bekerjasama dengan baik dan mudah memahami
materi yang diberikan. Hal tersebut tentu terkait dengan adanya peralatan berupa laptop
serta wifi yang disediakan oleh owner. Jaringan wifi yang kuat sangat membantu proses
pelatihan ini, hingga pembuatan akun Ekatalog hamper dikatakan tanpa kendala.

Kesimpulan

Kegiatan pengabdian Masyarakat ini telah mencapai hasil yang maksimal dengan
didukung oleh mitra dan tim dari kampus. Kegiatan pelatihan yang dilakukan selama dua
minggu dengan jadwal yang padat memberikan hasil berupa terdaftarnya mitra diplafon
Ekatalog. Pengujian plafon juga sudah dilakukan, hingga akhirnya mitra mendapatkan
proyek dari pemberi kerja. Serta ditahap selanjutnya selama pendampingan, tim
pengabdian juga membersamai mitra sampai sebuah kontrak selesai dilakukan dan
dibayarkan oleh pemberi kerja. Saran untuk kegiatan selanjutnya akan lebih baik jika
melibatkan banyak UMKM yang belum memiliki akun Ekatalog.
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